ALLMANNA VILLKOR
1 Allmiint Box Hosting

1.1 Allménna villkoren reglerar forhéllandet mellan kund och Box Hosting, avseende
webbhotellstjdnster inklusive registreringstjinster for doménnamn.

2. Tjanstebeskrivning

2.1 Innehallet 1 webbhotellstjdnsten specificeras 1 orderbekriftelse. I 6vrigt specificeras dven
tjdnsternas innehdll pa Box Hostings webbsida. Uppdateringar av tjénster presenteras alltid pd Box
Hostings webbsida och dr ddrmed samtliga kunder tillhanda. For Registreringstjénster gillande
toppdominen .se giller registreringsvillkor for toppdoménen .se. Dessa registreringsvillkor trader i
kraft fr o m den 9 mars 2009. Genom att godkinna dessa villkor blir Box Hostings moderforetag
City Network Hosting AB fr o m den 9 mars 2009 Registrar for Kunden under forutsittning att
City Network Hosting AB blir av .SE ackrediterad Registrar.

2.2 Box Hosting utfor sdkerhetskopiering av webb samt e-postservrar en (1) gang per dygn f6r Box
Hosting driftsméssiga indamal. Aterlisning av backup dér ansvaret for skadan inte ligger pa Box
Hosting dr forlagd med en avgift som presenteras pa Box Hostings webbsida.

2.3 All e-post trafik via vara e-postservrar spam och virusfiltreras. Box Hosting forbehaller sig
dérmed ratten att inte vidarebefordra de e-postmeddelanden som klassificeras som spam eller
innehaller virus.

2.4 Tjanst for webb, e-post samt databaser dr belagda med ett visst utrymme. Vid dvertridelse av
detta utrymme kommer kund att meddelas om detta {or att sedan vidta atgérder som medfor att
utrymmesbegrinsningen inte dvertrads. Om kund efter papekande inte atgérdar en dvertridelse av
utrymme har Box Hosting rétten att stinga av tjansten. De utrymmesgréinser som géller presenteras
pa Box Hostings webbsida.

2.5 Box Hosting tillhandahaller fri support via e-post, telefon samt via Box Hostings webbsida.
Tider for support framgar dven detta via webbsidan.

2.6 1 webbhotellspaketet .Nollan. &r telefonsupport en tillvalstjénst och ingar alltsd inte i den
grundlaggande tjdnsten.

3 Anslutning

For tilltrdde till tjansten erhaller kunden inloggningsuppgifter via e-post. Dessa uppgifter dr
personliga och kunden ansvarar for att uppgifterna forvaras pé ett betryggande sétt sd att obehoriga
inte kan ta del av dem.

4 Avgifter

4.1 Avgifter utgér enligt Box Hosting vid var tid géllande prislista for tjansten. Avgift for tjdnsten
utgar i form av periodisk fast avgift i forskott.

4.2 Box Hosting forbehéller sig rétten vidtaga forandringar av tjdnsten avseende struktur,
omfattning, samt funktion. Avgiftsdndringar skall pd lampligt sétt aviseras senast 30 dagar 1 forvag
och kan endast trdda 1 kraft i samband med ny avtalsperiod. Box Hosting skall dock ha ritt att med
omedelbar verkan hdja avgift om hojningen ér direkt hanforlig till fordndring av valutakurs, skatt



eller liknande statlig palaga samt vid annan liknande omsténdighet utanfér Box Hostings kontroll
paverkande Box Hostings kostnad for avtalad tjdnst.

4.3 Avgiftssdnkning behover ej aviseras.

4.4 Om Kund inte kan utnyttja bestilld tjanst pa grund av omstédndigheter som kan hénforas till
Kund eller omsténdighet utanfér Box Hostings kontroll, skall detta inte befria Kunden frédn
skyldighet att erligga tillimpliga avgifter.

5 Betalning

5.1 Betalningsvillkoret &r 20 dagar netto om ej annat anges pa respektive faktura och betalning sker
via Bankgiro eller kontokort. Betalning sker dock alltid i forskott for perioden i friga.

5.2 Vid forsenad betalning har Box Hosting ritt att debitera drojsmalsrinta enligt rintelagen samt
lagreglerad pdminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.

5.3 Vidare har Box Hosting rétt att innehdlla dnnu ej utford prestation samt stanga av tjénsten till
dess full betalning skett.

5.4 Om Kunden helt eller delvis drdjer med betalning efter i paAminnelsen angiven tid dger Box
Hosting rétt att med omedelbar verkan sidga upp avtalet for tjdnsten 1 fraga samt slutfakturera Kund.

6 Avtal

6.1 Avtalet paborjas nér bekriftelse utfirdas av Box Hosting. Avtalet Ioper den tid som betalning
erldggs for Webbhotell, Dominregistrering och Ovriga tjénster, om ej annat dr dverenskommet.

6.2 Kund har rétt att frantrdda avtalet enligt "Distans -och hemforséljningslag” (2005:58) genom att
meddela Box Hosting om detta inom 30 dagar fran det att avtalet paborjas. Ritt till frantrade av
avtalet enligt denna princip innefattar dven juridiska personer. Undantag frén distanslagens &ngerratt
giller dé fullgérandet av nyregistrering och/eller fornyelse av domédnnamn paborjats med
konsumentens samtycke under angerfristen. Samtycke sker genom bekriftelse av e-
postmeddelande.

6.3 Avtalet forldngs efter inledande avtalsperiod 1 samband med att kund inbetalar tillsénd faktura
for nastkommande avtalsperiod.

6.4 Avtalet kan av Kund sédgas upp nir som helst. Uppsdgning ska ske skriftligen. Box Hosting
tillhandahaller en blankett som kan anvéndas for skriftlig uppsdgning. Vid uppsidgning ska Kund
identifiera sig med kundnummer.

6.5 Vid uppsdgning fran kund av avtal aterbetalas ej inbetald avgift for pdgdende avtalsperiod.

6.6 Box Hosting forbehaller sig ritten att skriftligen sédga upp ett avtal dé kunds tjénst allvarligt stor
andra kunders tjanster.

6.7 Avtalet kan av Box Hosting sdgas upp om Kund bryter mot de villkor som framgér av detta
avtal enligt § 5, § 8 eller § 10. Uppsédgning av avtal medfor att all lagrad information rérande kunds

tjénst/tjénster tas bort ur Box Hosting:s system.

6.8 Box Hosting har dven rétt att med omedelbar verkan hédva avtalet om den andra parten instéllt



betalningarna, inlett ackordsforhandlingar, trétt 1 likvidation, gatt i konkurs eller visar andra tecken
pa obestand.

6.9 Om avtal upphor att gélla upphor ocksa all ritt for Kunden att anvédnda tjansten.

7 Drift & underhall

7.1 Vid driftavbrott eller trafikhindrande fel med en sammanhingande varaktighet ldngre én atta (8)
timmar dr Kunden berittigad till nedsdttning av avgiften. Nedséttningen, som géller 1 stéllet for
skadestand och andra pafoljder, regleras genom kreditering. Nedséttningen skall motsvara 0.5
procent av avgiften for varje hel timme, utdver atta (8) timmar, inom normal servicetid (helgfri
mandag-fredag kl. 08.00-17.00), som avbrottet eller hindret varat. Tiden for avbrottet eller hindret
berdknas med utgangspunkt fran det att felet anmaélts av Kund till dess felet atgardats. Summan av
nedsittning dr begrdnsad till den fasta avgiften for manaden ifraga.

7.2 Nedsittning enligt ovan utgér inte till den del avbrottet eller hindret kan hianforas till Kunden,
sasom vid felaktig anvdndning. I sddant fall forbehéller sig Box Hosting ritten att debitera
erséttning for nedlagda dtgardskostnader enligt vid varje tid géllande taxa.

7.3 Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for planerat underhéll av nit
m.m. Sddant underhall skall i mojligaste mén genomforas under fredag 17.00 t o m méandag 06.00.
Vid omfattande atgarder skall Box Hosting 1 gorligaste man avisera Kund innan &tgérd vidtas.

8 Kunds ansvar

8.1 Kund ansvarar for att information som hanteras inom Webbhotellet inte gor intrang 1 tredje parts
rittigheter, dr opassande eller stotande, skadande for Box Hosting eller pa annat sétt bryter mot
svensk lagstiftning.

8.2 Kund ansvarar for anstidllda och andra vilka genom Kunden getts mojlighet att nyttja tjénsten.
Skulle det komma till Kundens kénnedom att ndgon av hans anstéllda eller annan bryter mot
foreskrifterna 1 ingdnget avtal, dr han skyldig att omedelbart foranstalta om réttelse och informera
Box Hosting om dvertrddelsen.

8.3 Kund ansvarar for att erforderliga tillstdnd finns for att ta emot, sprida och lagra information.

8.4 Kund ansvarar for att skyndsamt agera om Box Hosting uppmanar kund att ta bort information
inom Webbhotellet som inte dr acceptabelt bruk. Box Hosting forbehaller sig ritten att fritt prova
om information som hanteras inom Webbhotellet &r acceptabelt.

8.5 Box Hosting har rétt att kontrollera information som hanteras inom Webbhotellet i samband
med felsokning eller om det foreligger misstankar om brott mot dessa villkor. Box Hosting har dven
ritt att med omedelbar verkan ta bort eller flytta information som hanteras inom Webbhotellet samt
avsluta pagéende avtal om denna information orsakar skada for Box Hostings kunder, servrar eller
nitverk.

9 Box Hostings ansvar

9.1 Box Hosting utdvar ingen kontroll 6ver information som hanteras inom Webbhotellet och &r
sdledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta skador som uppkommit till f61jd av medvetet eller
omedvetet agerande frdn Kund. Box Hosting ansvarar inte for skada som uppstatt till foljd av virus
eller obehorigt intrdng eller paverkan av Box Hostings servrar.



9.2 Box Hosting ansvar &r begrénsat till sakskador som orsakats genom grov vardsloshet av Box
Hosting. Box Hosting skadestdndsansvar for sakskador omfattar endast erséttning for direkt forlust
och ér begransat till en fjardedels (1/4) basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén forsdkring per
ar, oavsett omfattningen av de skador som intriffat under aret. Erséttning utgér inte i nagot fall for
indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad produktion eller omséttning i rorelse, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtalet.

9.3 Krav pa skadestand ska framforas skriftligen till Box Hosting och inkomma inom skélig tid
efter det att Kund maérkt eller bort mérka grunden for kravet.

10 Otillborlig anviindning av nét

10.1 Kund &ger inte 1 ndgot fall soka obehorig dtkomst till anslutna nét- och datorresurser, savil
Box Hosting som annans, eller obehorigen anvénda, forstora eller forvanska information 1
néitidgarens eller andra anslutna nit. Kund far inte heller ta del av eller till utomstaende
vidarebefordra sadan information.

10.2 Nétégare eller annan &r inte skadestandsskyldig for de fall behdrig eller obehorig gor intrang i
Kunds eller annans datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar information. Vid
brott mot ovanstdende har Box Hosting rétt att med omedelbar verkan stéinga av tjanst och
skriftligen sdga upp avtal. Kunden skall halla Box Hosting skadeslos for krav som kan riktas mot
Box Hosting frén tredjeman pé grund av kundens anvindning av tjdnsten.

11 Sekretess

Box Hosting behandlar personuppgifter i enlighet med Personuppgiftslagen (1998:204). For att
viarna om personlig integritet [dimnas personuppgifter inte ut till extern part. Undantag till detta gors
om Kund har brutit mot villkoren i detta avtal eller om myndighet begir detta med stdd i svensk
lagstiftning.

12 Toppdomiinslagen — lagen (2006:24) om nationella toppdoméner for Sverige pa Internet

12.1 Avseende doménregistreringstjénster foljer Box Hosting .SE:s bilaga 3 i registraravtal rérande
”Integritetspolicy”

12.2 .SE:s registreringsvillkor har foretrdde framfér Box Hostings avtalsvillkor gillande .se
doméner

12.3 Box Hosting har forbundit sig att folja Registraravtalet samt f6lja de utfiardade s k
Registreringsvillkoren

13 Force majeure

Part skall vara befriad fran skadestdndsansvar och andra péafoljder om fullgérandet av visst dtagande
forhindras eller visentligen forsvaras av omstidndighet som part inte rimligen kunnat rada 6ver eller
forutse. Som befriande omstindighet skall bl.a. anses krig, inbrott, arbetskonflikt, blixtnedslag,
eldsvdda, myndighetsbestimmelse eller annan offentlig reglering, fel 1 annan operators nét, allmén
knapphet pé transporter, varor eller energi eller annan liknande omsténdighet.

14 Overlatelse

14.1 Avtalet och med dér tillhdrande tjdnster far endast overldtas till annan efter skriftligt
meddelande fran nuvarande innehavare samt blivande innehavare. Overlatelsen ska skickas till Box



Hosting for godkénnande.
14.2 Overlatelsen trider i kraft frdn det datum Box Hosting har medgivit 6verlatelsen.

14.3 Frantradande Kund dr inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter
overlételsetidpunkten.

14.4 Tilltradande Kund &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit fore
overlételsetidpunkten

15 Andring av villkor

Box Hosting har ritt att vidta dndringar av dessa villkor, med ikrafttradande 30 dagar efter
publicering.

16 Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillimpning av avtal och ddrmed sammanhingande rattsforhallanden
skall slutligen avgoras av skiljemén enligt svensk lag. Skiljeforfarandet skall 4ga rum i Karlskrona
varvid svensk ritt och svenska spréaket skall tillimpas. Skiljeménnen skall tillimpa
riattegangsbalkens regler om réttegdngskostnader och omrostning. For det fall det omtvistade
beloppet understiger tio (10) ganger det vid tiden for pakallande av skiljeforfarande géllande
beloppet enligt lagen (1962:381) om allmén forsdkring skall tvisten avgoéras av Karlskrona tingsritt.
For forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen tjénst 4ger dock part anhdngiggdra talan infor
allmén domstol. Ansprak med anledning av visst avtal skall, for att kunna goras géllande,
framstillas skriftligen till den andra parten senast tre (3) ménader efter det att rétt till ansprak
uppstod.

17 Aktuellt avtal
Under Box Hosting webbplats, www.box.se, finns aktuella avtal och villkor publicerade.



